NORMAS DE REGIMEN INTERNO ASOCIACION WEME

ASOCITACION WEME
Espacio de Mediacion y solucion alternativa del Conflicto

CLAUSULA MEDIACION ASOCIACION WEME:

Las partes acuerdan expresamente que toda controversia derivada de este contrato o
que guarde relacidon con él, incluida cualquier cuestion relativa a su existencia, validez,
interpretaciéon, cumplimiento o terminacién, queda sometida a mediacion,
encomendandose la administraciéon de la mediacion y la designacion del mediador al la
Asociacion WEME, Espacio de Mediacion y solucion alternativa del conflicto,
de acuerdo con sus Estatutos y Reglamento vigentes a la fecha de presentacion de la
solicitud de mediacién y de conformidad con lo establecido en las Normas de Régimen
Interno de dicha Asociacion.

Articulo 1: PRINCIPIOS QUE RIGEN LA ASOCIACION WEME

¢ Voluntariedad:

La mediacion se basa en el principio de voluntariedad por el cual las partes podra
acogerse libremente a la mediacidn y desistirse en cualquier momento a lo largo del
proceso.

Para el caso de que las partes hayan incorporado un clausula de mediacién al Acuerdo
o Contrato, se procedera a la designacion del mediador, debiendo las partes acudir a la
primera sesion informativa sin perjuicio de que con posterioridad se desistan del
procedimiento.

El mediador podra, en base a las caracteristicas del conflicto, dar por finalizado el
proceso sin reunidn de las partes.

« Confidencialidad:

El contenido de las sesiones de mediacion siempre estarda bajo el secreto
profesional salvo en situaciones de violencia en que los mediadores deberan
comunicarlo a las autoridades tal y como regula la legislacion espanola vigente.

Las personas que participen en la mediacion podran expresarse con toda libertad, lo
gue servira para construir una relacion de confianza hacia el mediador. Los contenidos
no podran ser divulgado excepto en casos en que esto constituya ilicito penal.

o Imparcialidad:

El mediador debe actuar libre de favoritismos y perjuicios, tratando a las personas
mediadas con objetividad y sin hacer diferencias que puedan perjudicarles o
desequilibrar el proceso. Es fundamental recordar que son las partes las que deben
llegar a acuerdos entre ellas, el mediador solo se encargara de facilitar que
encuentren las soluciones o los posibles pactos.

Articulo 2: DEFINICIONES



A efectos de las presentes Normas Internas, se entendera por:

e« "“Acuerdo de mediacion”: todo pacto o acuerdo entre las partes para
someter a mediacion todas o algunas controversias que se hayan producido o
puedan producirse entre ellas. Dicho acuerdo se podra adoptar tanto en
contratos, estatutos societarios, o cualquier otra naturaleza (comunidades
propietarios, comunidades de bienes, etc).

e El término “mediador” incluye un solo mediador o todos los mediadores
cuando sea nombrado a mas de uno y se emplea en su modalidad genérica,
refiriéndose a ambos géneros.

e " CENTRO WEME: “Asociacion WEME. El espacio de Mediacion y Solucion
Alternativa del Conflicto” sito en Multicentro Playa Local 48 Mojacar, Almeria en
las instalaciones del We-Co Coworking Mojacar, en Multicentro Playa de
Mojacar.

Articulo 3. AMBITO DE APLICACION:

Cuando en un Acuerdo de mediacion las partes hayan pactado someterse a las Normas
Internas de Mediacién de WEME, éste se considerara parte de ese acuerdo.

Salvo que las partes lleguen a un acuerdo en contrario, las Normas Internas de Weme
seran aplicables a la Mediacion.

Podran someterse a la mediacion de cualquier controversia derivada de una relacion
juridica contractual o extracontractual tanto civil, mercantil, familiar, administrativa o
de cualquier otra indole, ya sea nacional o internacional, siempre y cuando éstas
tengan libre disposicion sobre el objeto de aquella y siempre y cuando acudan
voluntariamente al proceso de mediacion ante el Espacio WeMe con arreglo a las
presentes Normas Internas.

Articulo 4. PROEDIMIENTO DE LA MEDIACION: Peticion de inicio

1. Cuando una de las partes en un pacto de mediacion desee instar el inicio de la
misma, presentara una peticion por escrito a la ASOCIACION WEME.

2. Las personas, fisicas o juridicas, que deseen recurrir a la mediacion, sin haber
previamente suscrito un Acuerdo de mediacion, deberan solicitar una peticién conjunta
o individual por escrito ante WeMe.

La peticion de mediacion que solicite el cliente contendra o ird acompanada de:

a)los nombres, direcciones y niumeros de teléfono, correo email, etc, o cualquier otra
referencia a fines de comunicacion de las partes en la controversia y, en su caso, del
representante de la parte que presente la peticion de mediacion;

b) una breve descripcién de la naturaleza de la controversia.

¢) el nombre del mediador, en su caso que solicite para llevar a cabo la intervencion.

Articulo 5. Inicio de la mediacion



La fecha de comienzo de la mediacion sera aquella en la que el Centro WeMe reciba la
peticion de mediacion.

Articulo 6. Traslado a las demas partes

Recibida una solicitud unilateral de mediacion, el Centro WeMe lo pondra en
conocimiento de la otra o las otras partes, otorgandoles un plazo de 15 dias naturales
para que manifiesten si aceptan o no participar.

Si la parte (o las partes) requerida(s) aceptan(n) la invitacion a participar en el
procedimiento de mediacion, lo notificara(n) al Centro WeMe dentro del plazo senalado
en el apartado anterior.

La falta de contestacion en el plazo referido de 15 dias o la contestacidon negativa por
cualquiera de las otras partes, determinara el rechazo de la solicitud de mediacion, lo
que sera notificado por el Centro WeMe a la parte solicitante en un plazo de 5 dias.

Articulo 7. Nombramiento del mediador

1. Las partes tendran total libertad para la designacion del Mediador de entre los
ofertados en el panel del Centro WeMe.

2. A menos que las partes hayan llegado a un acuerdo sobre la persona que
actuard como mediador, el Centro WeMe nombrara de entre el panel
mantenido un mediador, después de consultar a las partes y de la aceptacion
de estas.

2. Se procedera al nombramiento de mediador o mediadores de la siguiente forma:
a) El nimero de mediadores sera de uno o dos. Salvo acuerdo en contrario, habra un
solo mediador.

b) En el procedimiento con un sélo mediador éste sera nombrado por el Centro WeMe,
dentro del plazo de 10 dias desde la recepcion de la aceptacion a participar en la
mediacion.

El Centro WeMe nombrara asimismo, y dentro del mismo plazo, un mediador sustituto
en el caso de concurrir cualquier conflicto de interés entre el profesional y alguna de
las partes, bien en el momento de inicio del procedimiento o durante su tramitacion.

c) Si las partes deciden que la Mediacién sea con mas de un mediador, cada parte
nombrara uno sobre la base de la terna propuesta por WeMe o bien el que libremente
decidan de entre la lista de mediadores expertos que WeMe les facilite.

El nombramiento de los mediadores por las partes tendra lugar en el plazo de 10 dias
desde la aceptacion por todas las partes de la mediacion.

¢) El mediador sera neutral, imparcial e independiente y con formacidon y experiencia
en la controversia de que se trate. Igualmente el mediador debera abstenerse de
intervenir cuando se dé un conflicto de interés con cualquiera de las partes y debera
revelar cualquier circunstancia que pueda afectar a su imparcialidad y, en todo caso,
en las siguientes circunstancias:

e cuando haya existido o exista cualquier tipo de relacion personal, contractual,
empresarial o profesional, con alguna de las partes que pudiera afectar al
proceso de mediacion;

e cuando del proceso de mediacion pueda surgir cualquier tipo de interés
econdmico o de otro tipo para el mediador, de forma directa y/o indirecta;



e Que el mediador, o un miembro de su empresa u organizacion, hayan actuado
anteriormente a favor de una o varias de las partes en cualquier circunstancia,
con excepcion de la mediacién” (ART. 13.5.C Ley 5/2012 de mediacién en
asuntos civiles y mercantiles).

e En tales casos el mediador sélo podra aceptar o continuar la mediacién cuando
asegure poder mediar con total imparcialidad y siempre que las partes lo
consientan y lo hagan constar expresamente.Esta obligacién subsistira a lo
largo de todo el proceso de mediacién.

d) Se considerara que, al aceptar su nombramiento, el mediador se compromete a
emplear el tiempo suficiente para permitir que la mediaciéon se realice con rapidez y
eficacia.

e) El mediador puede proponer a las partes, al inicio de la mediacién, que esté
presente otro mediador en el procedimiento del equipo ofrecido por WeMe, en
condicién de asistente, a los efectos de la mejor formacion de este. El consentimiento
de las partes se incorporara en el Acta constitutiva.

Articulo 8. Asistencia a las reuniones de mediacion

1.Las partes podran comparecer por si mismas o representadas. El representante
deberd acreditar antes de iniciar las sesiones de mediacion las facultades de
disposicion necesarias para resolver el conflicto de que se trate o, en su caso, informar
al mediador de los limites de sus facultades de disposicion.

2. Tras el nombramiento del mediador, cada una de las partes comunicara a la otra, al
mediador y al Centro WeMe los nombres y las direcciones de las personas que quiere
que asistan a las reuniones de mediacion.

3. Durante la mediacién, las partes podran ser asistidas por sus abogados u otras
personas y asesores que consideren necesario. En este caso, deberan comunicar al
mediador las personas que asistiran en su apoyo antes de iniciarse las sesiones de
mediacion.

Articulo 9. Principio de autonomia y autodeterminacion de las partes

1. Las partes pueden ejercer su autodeterminacion en cualquier fase del proceso de
mediacion, desde su inicio, la selecciéon de la persona mediadora, el disefio del
proceso, la participacién de otras personas, las sesiones individuales o conjuntas, la
interrupcion o/y finalizacion del proceso, con acuerdo escrito o sin él.

2. Cada parte cooperara de buena fe con el mediador para que la mediacion se realice
con la mayor prontitud y eficacia.

3. Si en el transcurso de una mediacion, el mediador cree que alguno de los
participantes, por cualquier circunstancia, no puede gobernarse por si mismo o no esta
dispuesto a participar libremente en el proceso, podra plantear la cuestién con los
participantes y/o podra suspender temporal o definitivamente la mediacion.

Articulo 10. Sesiones informativas. Acta constitutiva

1. El mediador, tras su designacion, fijara un plazo a las partes para que presenten sus
argumentos ante él, acompafando en su caso los documentos que estimen
convenientes que el mediador conozca y emplazara a las partes para la primera sesion
informativa.



2. Asimismo, de acuerdo con las partes, el mediador fijara la sede, el lugar de la
mediacion y el idioma en que se desarrollaran las sesiones de la mediacion.

3. El mediador establecera con las partes el objeto de la mediacion y, antes de iniciar
el proceso, todos ellos firmaran el acta constitutiva, documento de compromiso o
contrato de mediacion, donde se recogeran, entre otros datos, las reglas que regiran la
mediacion.

4. En cualquier momento de la mediacién, el mediador podra solicitar a las partes
informacion o documentacion adicional.

Articulo 11. Procedimiento de mediacion

1. El mediador dirigira el procedimiento de mediacion atendiendo a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, neutralidad, eficacia, independencia y buena fe,
debiendo adaptarse en el ejercicio de esta direccion al principio de autonomia y
autodeterminacion de las partes.

2. La participacion en mediacién siempre es voluntaria. Cualquier participante es libre
de retirarse en cualquier momento, sin necesidad de la aprobacion del resto.

3. El mediador podra suspender la mediacion cuando exista, por cualquiera de los
participantes, algin incumplimiento de las reglas establecidas en el documento de
compromiso o contrato de mediacidon o cuando perciba que alguna o algunas de las
partes obstaculiza el procedimiento o actla de modo contrario a las exigencias de la
buena fe.

4. El mediador podra reunirse y comunicarse separadamente con una parte,

guedando entendido que la informacion dada en tales reuniones y comunicaciones es
confidencial y no podra ser divulgada a la otra parte sin la autorizacién expresa de la
parte que facilite la informacion.

5. En todo momento, cualquiera de las partes podra someter al mediador, para

su consideracion, la informacién escrita o el material que considere confidencial.

El mediador no revelard, sin la autorizacion por escrito de dicha parte, tales
informaciones o materiales a la otra parte.

6. Cuando el mediador estime que alguna de las cuestiones controvertidas no es
susceptibles de ser resuelta mediante la mediacidén, comunicara su criterio a las partes
y les podra proponer los mecanismos de resolucién que considere mas eficaces y
menos onerosos, atendiendo a las caracteristicas de la controversia y a las relaciones
existentes entre las partes. En particular, el mediador podra proponer mecanismos
tales como, arbitraje, conciliacion, coordinador de parentalidad, terapeutas,
designacion de periciales o peritos expertos en la materia objeto de conflicto, etc.

Articulo 12. Confidencialidad
1. La mediacion tendra caracter absolutamente confidencial, que habra de ser
respetado por todos los que en ella participen:

a) La informacién y documentacion suministrada por las partes en el proceso de
mediacion no podra ser posteriormente revelada a terceros, mas que por aquella parte
que la haya aportado al mismo.

b) No se podra registrar por ningiin medio ninguna de las reuniones que las partes
celebren con el mediador.



c) En el caso de realizar sesiones individuales con las partes, el mediador debera
aclarar previamente los limites de la confidencialidad en relaciéon con las informaciones
que pudieran divulgarse en dichas sesiones individuales.

d) Los mediadores no actuaran como peritos ni testigos de parte en ningin proceso
judicial ni de arbitraje que las partes puedan llevar a cabo y en los que se conozcan
iguales pretensiones a las sometidas a mediacion.

e) WeMe garantizarg, si las partes asi lo quieren, que el mismo hecho de que éstas se
sienten a mediar sea confidencial.

2. Toda persona que participe en la mediacion, incluidos, en particular, el mediador, las
partes y sus representantes y asesores, todo experto independiente y cualquier otra
persona presente en las reuniones de las partes con el mediador, respetara el caracter
confidencial de la mediacién y, a menos que las partes lleguen a un acuerdo en
contrario, no podra utilizar ni divulgar a ninguna parte ajena a la mediacion, ninguna
informacion relativa a la mediacion, ni obtenida durante la misma. Antes de participar
en la mediacion, cada una de estas personas firmaréa un compromiso de
confidencialidad apropiado.

Articulo 13. Confidencialidad de documentos

Salvo acuerdo en contrario, toda persona que participe en la mediacién devolvera a las
partes, al finalizar el procedimiento los escritos, documentos u otros materiales que le
hubieran proporcionado. No conservara en ningin caso copia de los mismos vy
destruira las notas y materiales de trabajo que se hayan podido elaborar durante las
sesiones .

Articulo 14. Conclusion de la mediacion

1. Una vez concluida la mediacion, el mediador notificara al Centro WeMe, por escrito y
sin demora, que la mediacion ha concluido e indicara la fecha de conclusién; asimismo
indicara si la mediacién tuvo como resultado la solucion de la controversia y, en tal
caso, si la solucion fue total o parcial. El mediador enviara a las partes un ejemplar de
la notificacion cursada al Centro WeMe.

2. WeMe mantendra en secreto la notificacion del mediador y no divulgard, sin la
autorizacion escrita de las partes, la existencia ni el resultado de la mediacion.

3. No obstante, WeMe podra incluir informacion relativa a la mediacién en las
estadisticas globales que publique acerca de sus actividades, a condicién de que tal
informacién no permita que se revele la identidad de las partes ni las circunstancias
particulares de la controversia.

4. El procedimiento de mediacion concluird en el momento en que se produzca

alguna de las circunstancias siguientes:

a) La firma por las partes de un acuerdo que las vincula y obliga desde el momento

de su firma o desde la fecha que libremente hayan pactado.

b) La redaccién de un acta no motivada en la cual el mediador hara constar la
finalizacion de la mediacion sin acuerdos.

¢) La notificacion al mediador, por cualquiera de las partes o todas ellas, en cualquier
momento de la mediacion, de su decisién de no continuar el procedimiento

mediador.

d) La decision del mediador, quien podra dar por finalizada la mediacion,
comunicandoselo a las partes, cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:

I) Falta de colaboracion por alguna de las partes.
IT) Incumplimiento de las reglas de mediacidn previamente establecidas.
IIT) Inasistencia no justificada de alguna de las partes.



IV) Imposibilidad de alcanzar la finalidad perseguida.

V) Cuando el mediador detecte que el conflicto debe ser abordado desde otra forma de
intervencién o tratamiento.

VI) Si el mediador estimara que el acuerdo al que se va a llegar es ilegal o de
imposible cumplimiento.

VII) Si el mediador considerase que ya no se encuentra en condiciones de asegurar la
imparcialidad necesaria para proseguir su labor.

VIII) Cuando el mediador aprecie en alguna de las partes falta de capacidad para
decidir y/o asumir los compromisos.

IX) Cualquier otra circunstancia apreciada por el mediador que vaya en contra de los
principios de la mediacion.

En tales circunstancias, el mediador estudiara con las partes la posibilidad de

modificar o solucionar los impedimentos. Si esto no se lograse, podra proponerles, en
su caso, continuar el proceso con el mediador designado sustituto al inicio del
procedimiento, o bien sugerir a los participantes que obtengan otro tipo de servicio
profesional adecuado a las circunstancias de acuerdo a lo dispuesto en las presentes
Normas Internas articulo 11

Articulo 15. Confidencialidad de opiniones, acuerdos y reconocimientos

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el mediador y las partes no podran presentar
como prueba, ni invocaran por ningln otro concepto, en un procedimiento judicial o de
arbitraje:

a) Las opiniones expresadas o las sugerencias hechas por una de las partes respecto
de una posible solucion de la controversia.

b) Todo reconocimiento efectuado por una de las partes durante la mediacion.

¢) Cualquier propuesta formulada u opinidén expresada por el mediador.

d) El hecho de que una parte haya indicado o no su voluntad de aceptar una

propuesta de solucidon formulada por el mediador o por la otra parte.

Articulo 16. Tasa de Consulta o Registro de WeMe

La peticidbn de mediacion estara sujeta al pago de la tasa de consulta o registro a
WeMe conforme a las siguientes normas:

a) El importe de la tasa de consulta o registro se fijard de conformidad con el baremo
de tasas WeMe que esté en vigor en la fecha de la peticién de la mediacion y que se
incorpora a las presentes Normas.

b) La tasa de consulta o registro no sera reembolsable.

c) El Centro WeMe no tomara medida alguna respecto de una peticiéon de mediacién
mientras no se pague la tasa de consulta o registro.

d) Si la parte que ha sometido una peticion de mediacién no paga la tasa de registro
dentro de los 15 dias siguientes al segundo recordatorio por escrito de WeMe, se
estimara que esa parte ha retirado la peticion de mediacion.

Articulo 17. Honorarios del mediador

Los honorarios del mediador se regiran conforme a las siguientes estipulaciones:

a)El Centro WeMe determinara el importe y la moneda de los honorarios del mediador,
asi como las modalidades de pago, de conformidad con las condiciones del presente
documento y tras consultar con el mediador y las partes.

b) Los honorarios estipulados por el Centro Weme deberan ser abonados directamente
al profesional quien se encargara de la facturacion directamente con el cliente.



c)Salvo acuerdo en contrario de las partes y del mediador, se calculard el importe de
los honorarios sobre la base de las tasas indicativas por hora o, cuando proceda, por
dia, que figuren en el baremo de honorarios del mediador aplicable en la fecha de la
peticién de mediacién, teniendo en cuenta la cantidad reclamada, la complejidad del
objeto de la controversia y cualquier otra circunstancia pertinente al caso.

d) Las partes deberan firmar la hoja de encargo al inicio de la mediacion con los
honorarios estipulados por hora, asi como el calculo aproximado de las sesiones de
mediacidn que se estimen durante el proceso.

Articulo 18: Provisiones de Fondos

Las provisiones de fondos se solicitaran conforme a los siguientes supuestos:

a) Al nombrar el mediador, el mediador designado podra exigir a cada parte que
deposite una suma a cuenta de honorarios estimados para la mediacion, por concepto
de anticipo de las costas de la mediacion, incluidos en particular, los honorarios
estimados del mediador y cualquier otro gasto relacionado con la mediaciéon. WeMe
determinara el importe de la provision de fondos y la forma de pago de ésta se hara
directamente al mediador designado.

b) Si transcurridos 15 dias desde el segundo recordatorio por escrito del Centro Weme,
una parte no ha cumplido con el pago del depdsito exigido al mediador
correspondiente, se estimara que la mediacion ha concluido. WeMe notificara por
escrito este hecho a las partes y al mediador e indicara la fecha de conclusion.

d) Las partes podran optar por el pago de las distintas sesiones de mediacion por
adelantado, debiendo solicitar a WeMe esta forma de pago por escrito.

d) Una vez concluida la mediacién, el Mediador entregara a las partes un estado de
cuentas de las provisiones de fondos recibidos y les reembolsara a las partes el saldo
no utilizado o recuperara de las partes todo importe adeudado.

Articulo 19. Costas
Salvo acuerdo en contrario de las partes, la tasa de consulta o registro, los honorarios
del mediador y todos los demas gastos de la mediacién incluidos, en particular, los

gastos de viaje del mediador y todos los gastos en que se incurra para obtener la
opinidn de expertos, seran sufragados por las partes por mitad.

TASAS Y HONORARIOS

Tasa de consulta o registro: 70 euros.

Honorarios del mediador:

Tasa por hora

Tasa minima

Tasa maxima

Euros

80 euros

130 euros

Honorarios en caso de co-mediacion: IVA +GASTOS EXCLUIDOS

Tasa por hora

Tasa minima

Tasa maxima

Euros

100 euros

150 euros




Las partes y el Centro Weme podran pactar tarifas diferentes a las establecidas en este
apartado en funcién de la cuantia y complejidad del asunto. Los importes anteriores
seran incrementados con el IVA y gastos de desplazamiento, dietas o cualquiera otros
que fueran aplicables en cada momento.



